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ILERLEME RAPORU



Merhaba,

Son bir yil icinde Global Compact ilkeleri dogrultusunda yaptigimiz galismalari size
sunacagimiz ilerleme Raporu ile karginizdayiz. Bu dénem raporumuzu Tiirkge
hazirlamayi uygun bulduk. Her ne kadar Global Compact ilkeleri gercekten de global
olsa da igcinde bulundugumuz toplumdaki her bireye ulasabilmek adina daha da
anlasilir olmamiz ve bu ilkeleri tim gevremiz ile paylasmamiz gerekiyor. Bu konuda
duydugumuz sorumluluk bizi bu yil ve bundan sonra aksine bir gelisme olmadikca
sizlere Turkce seslenmek konusunda ikna etti.

CAMP34 ‘Gn hedefi Turkiye’'nin en saygin e-ticaret hizmetleri kurulugu olmaktir. Bu
hedefe ulasmak icin, firma olarak gerek is ydnetimimiz gerek kisisel davraniglarimiz
icin yuksek standartlar belirledik.

Musterilerimiz, calisanlarimiz ve hissedarlarimiz igin, “CAMP34” ismi gliveni ve
inanci temsil etmelidir ve bizler dogru olani yapmak konusunda kararliyiz.

Hatalar, istisnalar olarak kalacak, kural haline gelmeyecektir. icinde bulundugumuz
bu degisken ortamda calisanlarimizin her birinin davranig bicimi haline gelecek bir
kaltdr olusturmak stregelen micadelemizdir.

Yazimiza girerken dedigimiz gibi, CAMP34 ‘lin hedefi Turkiye’nin en saygin e-ticaret
kurulusu olmaktir. Bu konudaki taahhiidiimiizii de Ortak Sorumluluklarimiz
araciligiyla belirledik. Bu belge faaliyetlerimizi ve paydaslarimiz ile iletisimimizi adil ve
dUrist olarak gergeklestirme vaadimizdir.

CAMP34, kendisinin ve calisanlari, musterileri, tedarikgileri, hissedarlari, resmi ve
gayri resmi kurumlari, is yapilan topluluklari, CAMP34 tarafindan etkilenen ya da
CAMP34 (izerinde etkisi olan diger kisilerin uzun vadeli ¢ikarlarinin, en yiksek
standartlara sahip etik davranis kurallari ve gecerli kanunlara uymaya bagh
oldugunun her zaman farkinda olmustur.

CAMP34 tarafindan, Birlesmis Milletler ‘in insan haklarini, isgticin, cevresel
yonetimi ve yolsuzluk karsithgini iceren Global Compact (Kiiresel ilkeler Sézlesmesi)
insiyatifi desteklenmektedir. CAMP34 bu taahhidu, ¢alisanlarina, tedarikgilerine ve
paydaslarina géstermek icin calisma sartlarini Global Compact ’in on prensibine
dayandirmaktadir ve bunlari web sitesinde yayinlamaktadir.

Davranig Kurallari ve Ortak Sorumluluklarimiz, CAMP34 Yénetim Kurulu tarafindan
onaylandi ve ytrlrlige koyularak, CAMP34 caligsanlarina sunuldu. CAMP34 ‘lin sahip
oldugu degerler bu Kurallar icinde yer aliyor ve her CAMP34 calisaninin kendi
davraniglarini ve ¢alismalarini istisnasiz sekilde bu Kurallara gére dizenlemesi
bekleniyor.



icinde bulunulan dénemde diinyamizin iginde bulundugu global ekonomik kriz Global
Compact ilkelerinin uygulanmasinda ve firmalarin sosyal sorumluluklarinin yerine
getirilmesinde zorluklar yaratmis olsa da aslinda bu ilkelerin ne denli dnemli oldugunu
da hepimize gdstermistir.

Bu baglamda ilkelere yeniden siki sikiya sariimak ve hayata gegirecek projelere imza
atmak en 6nemli ilerleme olacaktir.

Firmamiz Global Compact ilkeleri konusunda daha énce hayata gecirdigi tim
uygulamalari aynen devam ettirmektedir. Amacimiz bunlarin Gzerine koyarak
faaliyetlerimizi surdUrmektir. Bu amagcla hazirlanmig firma etik degerlerinin
uygulanmasina titizlikle devam edilmektedir. Ayrica yeni bir takim uygulamalarla
ilerleme yolunda daha etkin olmayi da saglamaya calismaktayiz.

Gectigimiz dénemde bu konuda yapmaya calistiklarimizi asagida bulabilirsiniz.

Her alanda hem kendimiz, hem tlkemiz hem de tim dilnya igin daha iyilerini
yapabilmek dilegiyle...

Saygilarimla.

Nermin Oztermiyeci
Bagkan



insan Haklar

CAMP34, mlsterilerine kigisel bilgilerini korumak ve uygun bir sekilde kullanmak igin
taahhitte bulunmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, sistemlerimizi ve teknolojimizi
guncellemeyi ve g¢alisanlarimizi uygun bir sekilde egitmeyi strdirmekteyiz.

Musterilerimizin bizlerle paylasmis oldugu gizli bilgilerin sadece bilginin toplanmis
oldugu amag icin veya kanunlar tarafindan sart kosulan diger sebepler icin
kullanildigindan emin olur ve bunu glvence altina aliriz. Masteri bilgilerini sadece
kanunen yetkili kisilerle paylasiriz. Bu konuda tim teknolojimiz yenilenmis ve
tedarikgilerimiz ile gerekli anlagmalar yapilmistir.

Ozel bilgilere dogrudan veya dolayli olarak erisim saglamayiz, bunlari cogaltmayiz,
kopyalamayiz veya kullanmayiz. Gerek kanunlarimizda yapilan diizenlemeler
gerekse firma olarak bu konulardaki hassasiyetimizden 6tari misterilerimize bu
konudaki yukumlulGklerimizi bildiren bir s6zlesme metni istisnasiz tim
muUsterilerimize otomatik génderilmektedir. Konu hakkinda gerekli degisiklikler
yapilmis ve uygulanmaktadir. Bu durumun mevcut iglerimize olumu yansimalarini ve
muUsterilerimizin bize daha glvenerek sadik masteri konumuna gegtiklerini
gbzlemledik.

CAMP34, tibbi kayitlar da dahil olmak Uzere galisanlarinin kisisel kayitlarinin gizlilik
ve mahremiyetini tanir ve korur. Bu konuya da ¢aliganlarimizla yaptigimiz is
s6zlesmesinde atifta bulunuyor ve taahhidimuizU kendilerine de bildiriyoruz. Aynen
muUsterilerimizde yasadigimiz gibi personelimizde de firmaya daha da artan bir gliven
ve daha verimli bir galigsma gbdzlemliyoruz.

CAMP34 insan haklarina saygi duyar ve destekler. Uluslararasi toplumla birlikte
CAMP34, bazi insan haklarinin Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklari
Beyannamesi ve Global Compact ilkeleri gibi kabul gérmiis uluslararasi yasalar ve
uygulamalar ¢ercevesinde temel ve evrensel olarak kabul gérmesi gértstndedir.
CAMP34 ‘iin temel ve evrensel gérdiigu haklar arasinda sunlar yer alir: Irk, inang,
renk, uyruk, etnik kdken, yas, din, cinsiyet, cinsel egilim, medeni hal, bir ulusal
azinhga bagli olma, engelli olma, ya da diger durumlara bagh olarak herhangi bir
ayrimin yapilmamasi; nedensiz alikoyulma, idam ya da iskence gibi uygulamalara
izin verilmemesi; bariscil dernek ya da cemiyet 6zgurlaga; dislince, vicdan ve din
6zgUrlagu; fikir ve ifade dzgurltigt. CAMP34 cocuk ya da zorla ¢aligtirilan isciler
kullanmaz. CAMP34 uluslararasi yasalar ve uygulamalara ters diigsen ¢alisma
kosullari ya da uygulamalarina tolerans géstermez.

CAMP34, uluslararasi insan haklarina, gevre kanunlarina ve uygulamalarina bagh
olan tageron ya da tedarikgiler ile anlasma yapmak igin azami gayret gosterir.
CAMP34, tedarikgilerinin etik performanslarini izler ve bu etik performanslarin stpheli
oldugu durumlarda hizli ve eksiksiz 6nlemler alir.

Bu taahh(t ile gectigimiz dbnemde tim tedarikgilerimiz firma etik kurallari agisindan
bilgilendirilmigtir. ilkenin ihlaline dayanan bir gézlemimiz olmamistir. Zor bir dénem
gecirseler de tim tedarikgilerimize konu hakkindaki hassasiyetleri icin bir kez daha
tesekklr ederiz.



isglicii

Esit istihdam firsatina tam anlamiyla bagliyiz ve darist istihdam uygulamalari ve
ayrimcilik karsiti kanunlarin tim gereklerine uyariz.

CAMP34, farklliklarimizin degerli bulundugu ve saygi gosterildigi, gesitlilige kiymet
verilen bir is ortamini tegvik eder. Bir ydnetici, meslektas, musteri, tedarik¢i veya
ziyaretci tarafindan kanunsuz veya politikalarimizi ihlal eden ayrimcilik, taciz veya
asagllamaya engel olur. Bir kisinin irk, cinsiyet, ifade, ten rengi, inang, din, milli
kéken, milliyet, vatandaslik, yas, sakatlik, medeni hal, cinsel egilim, kiltlr, soy veya
kidem durumu, sosyoekonomik durumu veya hukukla korunmakta olan diger kisisel
Ozellikleri konusunda ayrimcilik ve taciz, bizim saygi dolu, profesyonel ve onurlu bir is
ortami saglama gelenegimize aykindir.

E-posta servisleri ve/veya intranet/Internet servisleri de dahil olmak Gzere, kendi
sistemlerinin CAMP34 ‘Uin itibarini asagilayici veya itibarina zarar verici bir tarzda
kullaniimasini; veya Kisinin irk, cinsiyet, ifade, ten rengi, inang, din, milli kbken,
milliyet, vatandaslik, yas, sakatlik, medeni hal, cinsel egilim, kllttr, soy veya kidem
durumu, sosyoekonomik durumu veya hukukla korunmakta olan diger kisisel
Ozelliklerine dayanarak digsmanca ve saldirgan bir is ortami yaratilmasini tolerans ile
karsilamayiz. Herhangi bir kigiyi veya grubu taciz eden, kiguk dugiren veya
dismanca nitelikte olabilecek “espri”, resim, video veya hikayeler iletmek veya kurum
icinde dolasimini saglamak da bu politikaya dahildir. CAMP34 sistemleri cinsellik,
etnik asagilamalar, irk¢i yakistirmalar veya herhangi bir taciz, saldirgan veya ahlak
digi elektronik gorseller veya yazilari olusturmak, indirmek, iletmek veya dolasimini
saglamak icin asla kullanilamaz.

Kisilerin is yerindeki emniyet ve guvenligi CAMP34 icin 6nde gelen bir konudur.
Guvenli ve saglikli bir calisma ortami stirdlrebilmek i¢in gelistiriimis olan tim yerel ve
uluslararasi kanunlarla ve i¢ yonergelerle uygunlugu saglamakla yokimltyaz ve
bunlari yerine getirmekteyiz.

Sendikalasma hakki her personelimizin en dogal hakki olarak kabul edilir. Bu konuya
da calisanlarimizla yaptigimiz is s6zlesmesinde atifta bulunuyor ve taahhidimazi
kendilerine de bildiriyoruz. Personelimizde bu sekilde firmaya daha da artan bir
guven ve daha verimli bir galisma gézlemliyoruz.



Cevre

CAMP34 nesli tikenmek UGizere olan higbir canh tirlnd ticari amagh kullanmaz ve
ayrica tedarikgilerinin insan veya hayvan haklarinin ihlal edildigi ya da tedarik veya
dagitim yéntemlerinin yasadigi oldugu kaynaklardan hammadde almaktan
kagcinmalarini ister. iglerin yapiimasinda kullanilan arag ve makinelerin dogaya
mUmkun oldugunca az zarar veren 6zellikte olmasina ve geri donisumli malzeme
kullaniimasina imkanlar dlglstinde gayret eder.

Bu duyarlihigi saglamak icin; tim calisanlarda cevresel duyarliligi gelistirmek,
cevresel performansimizi arttirmaya tesvik etmek ve yasal ¢evresel
yukamlaliklerimizi kargilamak ve hatta agsmaya calismak CAMP34 tarafindan énemle
vurgulanir.

Konu ile ilgili olarak;

- 2008 yilinda ara¢ parkimizdaki araglar teknolojik ve daha ¢evreci araglar ile
degistirilmigtir.

- Ayrica ofis makinelerinde de daha az enerji harcayan makinelere gecis yapilmistir.
- Dogadaki ayak izimizin minimum seviyelere indirilmesi igin kiyafet konularinda daha
esnek prensiplere yer verilmigtir.

- Gegen dénemlerde basladigimiz kagit sarfiyatini azaltacak faaliyetlerimize
(elektronik ortamin daha fazla kullaniimasi, kullaniimis kagitlarin arka yazlerinin de
kullaniimasi, iki yizi de kullanilan ve artik saklanmasina gerek olmayan kagit
atiklarin geri ddnusimunin saglanmasi icin biriktirilmesi, pil ¢opleri olugturulmast)
devam edilmektedir.

- Calisanlarimizin ¢ocuklarinda da bu bilincin yerlesmesi igin gesitli egitici calismalar
yapimistir.

- Bir E-Ticaret firmasi olarak ¢alisanlarimizin ve tedarikgilerimizin kamu ile ilgili 6zel
islerinin e-devlet kapsaminda verilen hizmetlerle online olarak ¢dzulebilecegini
bildigimizden konu hakkinda bilgilendirme yapilmis ve ¢ok kisa bir sirede ve
masalarinda alabilecekleri hizmetler igin yakit harcayan bir arag kullanarak ilgili
kurumlara gitmeleri ve hem zaman hem de kaynak tiketmeleri dnlenmistir.



Yolsuzlukla Miicadele

Etik degerlerimizin en énemlilerinden biri yolsuzlukla micadeledir ve tim
personelimiz bu konuda firma ilkeleri konusunda bilgilendiriimistir. CAMP34
¢alisanlan cikar ¢atismasi ile sonuglanacak eylemlerden kacginir. Onemsiz degerdeki
hediyelerin diginda kalan hediyeler yoneticiye tam agiklama yapmadan ve ilgili
belgesi olmadan kabul edilmez. CAMP34 siyasi partilere ya da diger siyasi gruplara
mali destek saglamaz. CAMP34 calisanlari kurumsal bilgilerin ya da konumun
kullanilmasiyla ortaya ¢ikan durumlardan ¢ikar saglamaz veya bagkalarina bu
konuda yardimda bulunmaz. Her tirlG ¢atismanin tanimlanma olanagi olmadigindan,
sagduyulu davranma ve en yiksek etik standartlara uyum gdsterme konusunda
CAMP34 calisanlarina glivenmektedir.

Yolsuzluklar konusunda CAMP34 tavrini ¢calisanlarina ve paydaslarina agik olarak
belirtmektedir ve her tlrll yolsuzluga karsi calisanlarin da bu sirket politikasina
uymasi beklenmektedir. Yasalara aykiri hicbir faaliyet ve is CAMP34 ‘lin ¢calisma
alanina giremez.

CAMP34 kara para aklama, terérizmin finansmani, gizli ve hassas bilginin ticareti
veya kurum iginde kétlye kullanimi, sahtekarlik, fonlarin uygunsuz yénlendirilmesi ve
bunlar gibi kanun ihlallerine sebep olabilecek, stpheli hesaplari veya islemlerini tespit
etmek ve hikimet yetkililerine bildirmekle yikimltdir. CAMP34 yolsuzluklara
karsidir ve tesvik edici faaliyetlerde bulunmaz.

Gegctigimiz dénemde bu konuda olugmus bir ihlal yetkili kurumlara bildirilerek gerekli
islemler yapilmis ve bu konudaki sorumlulugumuz yerine getirilmigtir.



is bu ilerleme Raporu
http://www.camp34.com/content files/banners/ CAMP34COP2009.pdf adiyla internet
sayfalarimizda yayinlanmaktadir ve ortaklarimiza, calisanlarimiza ve
tedarikgilerimize posta yoluyla hard copy olarak yollanmistir.
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